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個人情報保護方針

株式会社DBT（以下「当社」という。）は、本ウェブサイトを通じて提供する各種サービスの利用者
（以下「利用者」という。）からご提供頂いた個人情報を適切に保護することが社会的責務と考え、
個人情報に関する法律を遵守すると共に、下記の「プライバシーポリシー」を定めます。 

（1）個人情報の取得 
当社は、利用者によりよいサービスを提供するため、 
公正かつ適法な手段により個人情報を取得します。 

（2）個人情報の利用目的の公表等について 
当社は、個人情報を取得する際にその利用目的を特定し、当該利用目的の公表、 
通知または明示を実施します。 

（3）個人情報の利用目的について 
当社は、以下に掲げる利用目的の達成に必要な範囲内で、個人情報を使用します。 
合理的と認められる範囲を超えて個人情報の利用目的を変更しません。 
尚、職務上知り得た個人に係る機微（センシティブ）情報については、 
あらかじめ特定した利用目的以外には使用しません。 
（利用目的） 
・当社にお寄せいただいたご意見・お問い合わせ内容に回答するため 
・当社の刊行物、デジタル・コンテンツ、その他サービスのお問い合わせ等に回答するため 
・個人情報の取扱いに関するお問い合わせ等に対応するため 

（4）個人情報の目的外利用について 
当社は、ご本人の同意を得ることなく合理的と認められる範囲を超えて個人情報を取り扱う場合には、個人
情報の保護に関する法律等に沿って所要の手続きを行います。 

（5)個人情報の共同利用について 
当社が取得する情報を含めて、お客様に関する情報について株式会社DBTおよびジー・テイストグループと
共同利用いたします。 

① 共同して利用される個人データの項目 
・氏名、生年月日等、お客様が入力された情報 
・お客様の口座情報 
・お客様により対象サービスの利用を通じて提供された年齢や性別、職業、居住地域等の属性情報 
・対象サービスにおけるお客様の予約履歴および行動履歴 
（ただし、通信の秘密に抵触する場合は除く。） 
・対象サービスにおいてお客様が入力する家族情報 

② 共同利用者の範囲 
以下の者と共同利用いたします。 
・株式会社ジー・テイスト 
・株式会社セプティレ 
・株式会社平安閣 

＜ お客様相談窓口 ＞ 
お電話：052-910-1729 
受付時間（平日）：10:00～17:00 Page � of �1 2



�

個人情報保護方針

③ 利用するものの利用目的 
・ポイントサービス、各種特典等のお客様へのご提供のため 
・各種サービス等の企画、開発のため 
・各種サービス等の提案に対しての会員情報分析のため 
・（3）個人情報の利用目的に定める利用目的のため 
・運営事業者を横断した共同利用者サービスのご提供のため 
・履歴分析等によるユーザーに最適なサービスのご案内のため 

④ 当該顧客情報の管理について責任を持つ者の名称 
・株式会社DBT　個人情報責任者 

⑤ 取得方法 

・ウェブ画面上での入力 
・Cookie、ウェブビーコン等を用いてウェブブラウザから取得 
・IDFA等の識別子を用いてスマートフォン用アプリケーションから取得 
・郵送・対面等により、本人から直接書面によって取得 
・電話等で、本人から直接書面によらない取得 

（6）個人情報の管理・保護について 
当社は利用者からご提供頂いた個人情報を適正に取り扱うため、社内規程および社内管理体制の整備、並び
に個人データの漏えい、滅失または毀損、外部からの不正なアクセス等の危険に対して、適切かつ合理的な
レベルの安全対策を実施することにより個人情報の保護に努めます。 

（7）委託先の監督 
当社は、個人情報を第三者に委託する場合、委託された個人情報の安全管理が図られるように、委託先とな
る第三者の適切な選定及び委託を受けた第三者に対する必要な監督を行います。 

（8）個人データ取り扱いの委託 
当社は、利用目的の達成に必要な範囲内において個人データの取扱いの全部または一部を委託することがあ
ります。 当社は、個人データの取扱いの全部または一部を委託するときは、個人情報の保護が十分に図られ
ている企業を選定し、個人情報保護の契約を締結する等必要かつ適切な措置を実施します。 

（9）ご登録内容の開示・修正及び利用停止の手続き 
当社は、業務の適正な遂行を妨げない限りにおいて、利用者本人又は利用者本人から委任を受けた方から個
人情報の開示、訂正、利用停止、削除等のご請求があった場合は、法令の定めるところに従い合理的な範囲
で誠実に対応いたします。その場合は、利用者本人又は利用者本人から委託を受けた方の本人確認を当社所
定の方法で行わせて頂きます。 

（10）個人情報保護方針の改善について 
当社は、個人情報の保護に関する法律その他法令、個人情報保護に関するガイドライン等の遵守に努めま
す。また当社は、より良く利用者の個人情報の保護を図るため、または日本国の従うべき法令の変更に従
い、プライバシーポリシーを改定することがございます。 

（11）個人情報の取り扱いに関する問い合わせ先 
利用者の個人情報に関するお問い合わせは、株式会社DBTお客様相談窓口で受け付けます。
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